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¢ Quiénes somos?

Servicios de Salud San Vicente Fundacién es una entidad privada y que por la naturaleza sin
animo de lucro, todos los recursos econdmicos que ingresan, son destinados al mejoramientoy
creacion de nuevos servicios que respondan a las necesidades de la comunidad; a cumplir
oportunamente con las obligaciones financieras con proveedores, Estado y colaboradores; a
generar conocimiento y a crear mejores condiciones laborales para brindar competencias al
talento humano. Fue fundada en 1993 en Medellin, orientada a la prestacion de servicios de

diagndstico por imagen, especificamente en resonancia magnética; desde el 2019 a la
operacion y administracion de servicios de imaginologia y teleradiologia como centro de
referencia. Sus elementos diferenciadores los caracterizan por contar con un equipo humano
competente y humanizado, tecnologia de punta en equipos y procesos y calidad en la atencién
con oportunidad y confianza en los resultados.

RAZON DE SER VISION VALORES

Prestamos y operamos
ervicios de apoyo diagndstico,
omplementario y terapéutico,

teleradiologia y docencia.
Para el 2024 “Servicios

de Salud San Vicente
Fundacion”, potenciara
os orientamos por la calidad su portafolio de
del servicio apoyados en la servicios, a través de
ecnologia, la innovacion, la procesos eficientes y
estion del conocimiento y el seguros, logrando ser
alento humano calificado. competitivos y
favoreciendo el
. mejoramiento de la
Estamos cqmprometldos salud de la comunidad.
con el medio ambiente, la
onfiabilidad diagnostica, la
eguridad de los pacientes y
colaboradores.
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GOBIERNO Y ESTILO DE LIDERAZGO

No cabe duda de que la accion gerencial en todas sus esferas debe apropiarse en un contexto
social global, pues asi se presume y se promueve la competitividad responsable como un
concepto en el que el ejercicio de la Direccién exige la visién integradora que plantea la
sostenibilidad, que reune individuos, comunidades y empresas como protagonistas de una
gestion innovadora que conduzca al Desarrollo.

Servicios de Salud San Vicente Fundacion, entiende el gobierno corporativo como el conjunto
de préacticas y politicas que demarcan un adecuado y necesario equilibrio entre la propiedad,
la direccién y la gestién de la empresa, permitiéndole asegurar una apropiada administracion
empresarial en un ambiente de transparencia frente a los grupos de interés y el mercado en
general.

Los estatutos de San Vicente Fundacion definen como maximo érgano de gobierno encargado
de la direccién y administracion de la organizacion, a la Junta Corporativa, al Presidente
Corporativo y al Director General de cada organizacion que hace parte de San Vicente
Fundacion.

La Junta Corporativa tiene como principal funcién velar por el cumplimiento de la mision y de
los objetivos institucionales, mediante el dictamen de los reglamentos, normas y politicas que
rigen a la Fundacion. A su vez, aprueba el presupuesto anual de ingresos y gastos de las
entidades que conforman San Vicente Fundacién. Tiene la potestad de nombrar y remover a
los integrantes de su junta, y de elegir a quienes ocupan los cargos para la direccion y
administracion de la Fundacion y sus entidades, en virtud de tener los lideres idoneos y que
cumplan con el objeto para el cual fue creada.

Sus miembros se retnen cada mes para hacer seguimiento a los resultados del cumplimiento
de los presupuestos y al desarrollo de la planeacion estratégica.

Como parte de control del gobierno y de la gestion, se cuenta con la firma Deloitte & Touche
guien es una firma externa para ejercer el rol de revisor fiscal.

Miembros de la Junta Directiva Corporativa San Vicente Fundacién
Mauricio Palacio Botero, presidente de la Junta

Luis Gabriel Botero Pelaez

Jorge Ivan Hurtado Restrepo

José Domingo Penagos Vasquez

Monsefior lvan Moreno Agudelo

Luis Fernando Ojalvo Prieto

Presidente de la Fundacion Hospitalaria San Vicente de Paul
Mauricio lvan Tamayo Palacio

Director General
Regina Andrea Sepulveda Montoya
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RENDICION DE CUENTAS, TRANSPARENCIAY COMPORTAMIENTO

La toma de decisiones de la Direccién se concentra en la busqueda permanente del bienestar
y satisfaccion de las necesidades de los pacientes y sus familias.

Para SSSVF, el paciente es primero, prueba de ello es el reflejo de la planeacion estratégica,
en donde, ademas, los colaboradores participan en su despliegue mediante la construccion de
los planes operativos, su seguimiento y actualizacion enfocados hacia el cuidado y proteccion
del paciente, familia, colaboradores y otros grupos de interés.

La actuacioén ética y socialmente responsable define la forma en la que SSSVF desarrolla sus
actividades y negocios.

El desarrollo de cada una de las acciones de SSSVF esta basado en valores éticos y principios
de transparencia, incluyendo una estrategia de mejoramiento continuo en la relacion entre la
empresa y sus partes interesadas o grupos de interés, es decir, usuarios, familia,
colaboradores, proveedores, socios, el medioambiente, el gobierno y la sociedad en general.

La organizacion controla las practicas de buen gobierno enfocado en el respeto y compromiso
hacia los grupos de interés, y para ello tiene en cuenta los siguientes elementos:

Para los colaboradores, en la dignidad, en el trabajo justo y remunerado, sin discriminacion en
el momento de la seleccion, ademas de trabajar en la preservacion de su seguridad mediante
los programas de salud ocupacional.

Con el Gobierno, en el respeto al ejercicio legal y transparente de su actividad reflejado en el
proceso de facturacion y regulado por auditorias claras, independientes y al alcance de todos
los interesados como representantes de la organizacion, érganos de regulacion, control y
vigilancia.

Con los pacientes y familia, SSSVF se compromete en la promocion, promulgacion y respeto
integral a los derechos de los pacientes de acuerdo con la declaracién de la Asociacién Médica
Mundial sobre los Derechos del Paciente, adoptada por la 342 Asamblea Médica Mundial
Lisboa, Portugal, septiembre/ octubre de 1981, y enmendada por la 472 Asamblea General
Bali, Indonesia, septiembre de 1995, garantizando la oportunidad, la confiabilidad, la ética, la
responsabilidad y la seguridad del paciente en el servicio de ayudas diagnosticas.

Como parte de los principios de mejoramiento, los usuarios cuentan con el buzén de
sugerencias y la oficina de atencion al usuario, herramientas que posibilitan expresar sus
guejas e inconformidades en el servicio de manera espontanea y anénima si asi lo desean,
garantizando la confidencialidad.

Para fortalecer la ética empresarial y las practicas de buen gobierno, desde el proceso de
induccion a la institucién se comunican a los colaboradores los lineamientos corporativos e
institucionales y se hace referencia a la razén de ser, vision y valores, a los que les hace
seguimiento desde las evaluaciones de desempefio, en donde se establece un proceso de
retroalimentacién con la Direccion y el colaborador de manera que se identifiquen las acciones
de mejora.



INFORME DE GESTION 2020 -Estados Financieros, diciembre 31 de 2019-2020 ? savjoorte Servicios

Servicios de Salud de San Vicente Fundacion, enmarcado en los lineamientos éticos y de
transparencia, continua con la implementacion del Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activo y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), dando cumplimiento a las
disposiciones de la Superintendencia Nacional de Salud, con el fin de prevenir la
materializacién de riesgos asociados a estos delitos en el relacionamiento con los grupos de
interés.

La identificacidn, evaluacién y tratamiento de los riesgos en el impacto legal, reputacional y
econémico se mantuvo en criticidad baja en el 2020. Durante este afio no se identificaron
operaciones sospechosas.

Los datos personales recopilados, almacenados y procesados de la historia clinica son
tratados bajo politicas de seguridad de la informacion, roles y perfiles, conservando la
confidencialidad y seguridad de los mismos.

Se realizaron capacitaciones al personal de las instituciones en materia de SARLAFT, esta
actividad es una tarea continua ya que es un tema de constante aprendizaje por parte de los
colaboradores de SSSVF.

ESTRATEGIA Y OBJETIVOS

En Servicios de Salud confiamos en las soluciones y escenarios de futuro que emergen del
encuentro y las conversaciones significativas y cogedoras con nuestros colaboradores y
lideres, pues es alli donde reside el mejor conocimiento y experiencia organizacional y donde
se consolida la ejecucion de la estrategia. En el 2020 continuamos con la construccion
colectiva del Plan Estratégico 2020-2024 de SSSVF, basados en metodologias de innovacion,
en el andlisis del entorno, las expectativas de los grupos de interés y en el legado de la
Fundacion.

Las dos perspectivas o pilares y os objetivos en los que se enmarca la estrategia de Servicios
de Salud San Vicente Fundacion, son:

Capacidades
Sosteniblidad Financiera

Maximizar resultados
Aumentar ventas totales Eficiencia
Optimizar procesos

Posicionamiento y mercado
Fidelizar publico de interés

Afianzar el relacionamiento TBCHOIOQ[B e innovacion

Teleradiologia
Programas de formacion
Actualizacién tecno/

Aprendizaje automatico - Al

Propuesta de valor
Fortalecer portafolio
Confianza diagnostica
Oportunidad

Utilidad clinica Talento humano y cultura
Programas de retencion del TH
especializado

Res u Itad OS Experiencia del servicio como

elemento diferenciador
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Para Servicios de Salud San Vicente Fundacion, es fundamental la forma como se tratan las
personas, no solamente la enfermedad. Es por ello que, desde la formulacion y despliegue de
las politicas corporativas e institucionales, incorpora elementos de la estrategia y su razén de
ser como el diagndstico, la investigacion y la docencia; elementos que orientan el modelo de
atencion, a fin de establecer, implementar y armonizar procesos seguros y humanos para los

servicios que presta.

Base Conceptual del Modelo de Atencién

SEGURO

RESONANCIA MAGENETICA ADMINISTRACION DE SERVICILT DE
IMATENES DIAGNOSTICAS

TELEMEDICINA
(Teleradioclogia, leciura de TAC, RX,
Resonancia Magnéuss
con o Centros de referencia)

OPERACION
oz SERVICIOS DE
IMAGENES DIAGNOST'ZAS

HUMANO

DIAGNOSTICO INVESTIGACION DOCENCIA

INNOVACION
Tecnologia al servicio de la salud, el equilibrio y calidad de vida, orientados al bienestar
integral del ser humano

Modelo de Atencion del Paciente

Politicas Corporativas: Gestion del Riesgo
Polticas especificas: Seguridad del P. A i daenel i ¥ Derschos y Deberes

Mejoramiento Continuo- PAMEC
Acce=o ded Planwacidn de s Atercsan del
paciente

Mwncion Paciermts
EmMregade

Remisison a Refaruncis
Resultados Urgenciss ¥y comira referencia
Remisidn o
Hospitalizacian

Adherencia a Guias y Protocolos
" S —
Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interés

wﬁmﬂd' de Sistemas Gearencia def
v de Informacion Ambiente fisico
Gerencia Del RRHH Sedes integradas en red

Cumplimiento de requisitoslegales

Recepoion del

paciente

Geslion de
Tecnologia

Interaccion con organismos gubernamentales y no gubemamentales
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NUESTRO PERFIL

Nuestras sedes

Contamos con una sede principal y una alterna para la prestacion del servicio de imagenes
diagnésticas, especificamente para resonancia magnética.

Sede Principal: Hospital Medellin
Equipo: Resonador 1.5T
Horario de atencion: lunes a viernes de 6:00 am a 12:00 pm

Sébado de 6:00 am a 7:00 pm

Sede alterna: Hospital Rionegro
Equipo: Resonador 3T
Horario de atencion: lunes a viernes de 6:30 am a 9:00 pm

Sabado de 6:30 am a 7:00 pm
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NUESTRAS CAPACIDADES

Portafolio de servicios

01

Resonancia
Magnética
General

03

Teleradiologia
Lectura de
TAC, RX,
Mamografiay
Resonancia

02

Resonancia
Magnética
Especializada

04

Gestion y
operacion del
servicio de
Imagenes de los
Hospitales SVF
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Nuestro Talento Humano

% Directivo

Director General

Q Apoyo

Coordinador de la Calidad

Investigador de Datos
Ingeniera Biomédica

8 Auxiliares administrativos
1 Asistente Administrativo

Auxiliar de Servicio

Q Asistencial

Coordinador Médico

25 Radidlogos

9 Intervencionistas

5 Tecndlogos de Imagenes de RM
1 Coordinador de Enfermeria

1 Enfermero General

5 Auxiliares de Enfermeria

2 Anestesitlogos
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PERFIL DE NUESTROS PACIENTES

PirAmide Poblacional atenciéon de pacientes, SSSVF 2020

Se observa que la poblacion pediatrica en especial los neonatos son un grupo de pacientes
que por su complejidad en sus patologias son atendidas en SSSVF; de igual manera la
poblacion de 55 a 59 afios y adulta mayor de 65 a 79 afios representan otro grupo de interés
por la particularidad de sus enfermedades.

Hombres( 4131) Edad Mujeres( 4700 |
21 85, 23

7579
70-74

1519
10-14
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A gquién le sirve Servicios de Salud San Vicente Fundacién

La comunidad a la que sirve procede principalmente de los municipios de Antioquia,
especialmente Medellin y Rionegro, pero su sistema de contratacion, garantiza el acceso a
todos los colombianos que son usuarios del sistema de salud y personas de otras
nacionalidades que requieren de los servicios.

La responsabilidad social permea toda la institucion, y SSSVF hace participe a sus
colaboradores y grupos de interés de su planificacion y desarrollo. Se materializa haciendo
énfasis en el componente social para facilitar el acceso oportuno a los servicios de salud. Los
descuentos totales durante el afio 2020 registrados en los estados financieros fueron de $
113.238.638 millones.

Procedimientos de acuerdo a la procedencia de los pacientes afio 2020:

departamento Freq

o m x>

1 T 554

Aunque Servicios de Salud San Vicente Fundacion, atiende pacientes que provienen de
diferentes lugares de Colombia y de otros paises, su area de influencia actualmente esta
reflejada en el departamento de Antioquia.
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CIFRAS RELEVANTES

La Gestion Financiera de Servicios de Salud San Vicente Fundacion, tiene como uno de sus
objetivos integrar todas las areas relacionadas con la obtencién, utilizacién y control de los
recursos, enfocados a la generacién de valor para la empresa, los pagadores, los usuarios y
la comunidad, dando asi cumplimiento a su misién. EI marco de accion debe llevar al
cumplimiento de las politicas de seguridad del paciente, proteccién y aseguramiento de su
personal y de todos los recursos disponibles para la prestacion de los servicios con altos
estandares de calidad.

Procedimientos RM realizados SSSVF; 2018-2019-2020

Para el afio 2020 los procedimientos realizados en SSSSVF, sede Medellin presenté un
cambio porcentual del -3.4% con respecto al afio 2019 y para la sede de Rionegro el -18.3%
para el mismo periodo; esto debido al comportamiento de la agenda efectos de la Pandemia
COVID-19.

Proced|m |entos cambios porcentuales
m

Hospital 3.681 5.049 4.879

Rionegro 3.276 4.836 3.952 48 -18,3

En millones de pesos

Facturacion RM SSSVF; 2018-2019

Facturado, cambios porcentuales

= Facturado_2018 Facturado_2019 Facturado_2020 cambio % 2019 cambio % 2020

Hospital 3.538 4.602 4.253 7,6

Rionegro 1.703 2.562 1.492 50 -41,8

En millones de pesos
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ASEGURAMIENTO

Establecemos un relacionamiento conforme al entorno y diverso con los actores del sistema
general de seguridad Social en Salud para el bienestar de todos.

B Instituciones prestadoras de servicios IPS B Empresas promotoras de salud contributivas B Empresas promotoras de salud subsidiadas
M Aseguradoras B Persona Natural B Compafiias aseguradoras SOAT

B Empresas de Medicina prepagada M Persona juridica B Administradoras de Riesgos Laborales ARL
B Csja de compensacion familiar B Entidades territoriales

Distribucion de la participacion de actores de Sistema General de Seguridad Social

TALENTO HUMANO

Guiados por las estrategias, iniciativas y valores corporativos, SSSVF se esfuerza por atraer
talentos altamente competitivos y establece con los colaboradores una relacion justa y
equilibrada, brindando la oportunidad del desarrollo integral y habilidades personales y
profesionales, ofreciendo estabilidad econdmica y personal a través de politicas y
procedimientos que proporcionan la remuneracion, la motivacion, el desarrollo, la seguridad
social, el bienestar y la salud ocupacional, en funcién de los objetivos y metas de la empresa,
dentro de un clima permanente de mutuo respeto y compromiso.

Para el 2020, 69 colaboradores conformaron la organizacion, aspecto clave para nuestro éxito
y su desempefio, su competencia y su motivacion son esenciales si queremos continuar
satisfaciendo las necesidades de nuestros grupos de interés.

Empleo, diversidad e iqualdad de oportunidades

Servicios de San Vicente Fundacién, cerr6 el afio 2020 con 54 empleados directos, 9 por
prestacion de servicios, 4 aprendices y 2 terceros.
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ALGUNOS INDICADORES

Satisfacciéon del usuario

Para SSSVF es fundamental escuchar a los pacientes, sus familias y quienes hacen las veces
de acompafiantes. Se realizaron sistematicamente encuestas para conocer la percepcion y
experiencias vividas durante la prestacion del servicio. Las variables que se evaluaron para
determinar los niveles de satisfaccion en cada una de las sedes son:

e Derechos y deberes de los pacientes
Accesibilidad

Puntualidad

Seguridad

Pertinencia

El indicador de satisfaccion del paciente le ha permitido a la institucién establecer un punto de
referencia para determinar la percepcion del usuario y la manera de satisfacer sus
expectativas. La valoracion obtenida para Servicios de Salud se muestra en el siguiente
gréfico.

92.52 1.48 NA
% Muy buena % Buena Y% Mala

Sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones

Se cuenta con un procedimiento definido para este fin y su objetivo es garantizar la oportuna
y correcta respuesta a las quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones e iniciar las acciones
encaminadas a mejorar la satisfaccion de los usuarios.

Conscientes de la importancia de escuchar a los grupos de interés, SSSVF cuenta con canales
para recibir las sugerencias y comentarios de los usuarios, como son el buzén de sugerencias,
el teléfono, el personal de cara la paciente y la oficina de atencién al usuario.
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En el siguiente gréfico se evidencia el comportamiento del indicador para la oportunidad en la
asignacion de las citas para el servicio de Resonancia Magnética y que resume la variabilidad
en el paciente ambulatorio debido a la pandemia COVID-19 y la aplicacion de los protocolos

de bioseguridad impartidos tanto por el ministerio de Proteccion como por la entidad.

Oportunidad en la asignacién de la cita SSSVF- Pacientes Hospitalizados y Ambulatorios; 2020 -Sede Medellin

Meta: Ambulatorio 4 dias Meta Hospitalizado: 1 dia
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indice de incidentes y eventos adversos SSSVF; 2020 -Sedes Medellin y Rionegro

Numero eventos reportados segun lugar ocurrencia por mes
Ao 2020
Sede Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic Total
Medellin 4 11 6 1 6 12 9 17 20 17 Y4 7 117
Rionegro 17 15 10 4 19 8 6 11 15 13 8 15 141
Clasificacion eventos de seguridad Causasprincipaiesde i"Cid_e,ntes .
Afio 2020 e Fallas en la preparacion del paciente.

e Paciente inestable, con claustrofobia que requieren
Incidentes 88% anestesia.

e Fallas enla admision
Prevenibles 2%

Causas principales de eventos no prevenibles

No prevenibles 10% ®  Reaccion alérgica por medio de contraste

Paciente atendidos diciembre/2020

651
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GESTION AMBIENTAL

Servicios de Salud de San Vicente Fundacion consciente de la importancia y los impactos
ambientales que sus actividades pueden ocasionar en el entorno, ha realizado un importante
esfuerzo por consolidar y mejorar su comportamiento ambiental. Desde la Politica Ambiental
se tiene contemplado la proteccion y respeto del medio ambiente, minimizar los efectos en el
cambio climatico y de compromiso con el desarrollo sostenible y la mejora continua y el
cumplimiento de las normas los cuales se refleja en cada una de sus actuaciones.

DESEMPENO AMBIENTAL
PRINCIPIOS DE PRECAUCION

Desde el area de Gestion Ambiental y con apoyo del area de Calidad y de la Direccion se
realiza seguimiento a la eficacia del proceso de Gestibon Ambiental, garantizando la
consideracion de las directrices de la Politica Ambiental y los objetivos ambientales, asi como
los objetivos especificos de desempefio de cada uno de los programas ambientales,
asegurandose que el proceso de Gestion Ambiental logre los resultados previstos y
promoviendo la mejora continua.

Se trabaja también en la implementacion de planes de control de los riesgos utilizando matriz
para la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales generados por las actividades
diarias, donde se incluye la valoracion de la severidad, asi como el seguimiento y la medicion
gue permiten no solo verificar su cumplimiento, sino también la prevencion y proteccion al
medio ambiente.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL
Se realiza seguimiento del comportamiento ambiental a través de las siguientes vias:

e Identificacion y seguimiento de la legislacidon y reglamentacion ambiental aplicable.
e Control y monitorizacion de los indicadores ambientales.

e Otros mecanismos de seguimiento, medicién y mejora de los aspectos que componen
el Sistema de Gestion Ambiental.

Con caracter periddico se realizan tanto auditorias internas como externas garantizando asi
su evaluacion y mejora continua.

AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA.

Servicios de Salud, ademas del consumo de agua potable para las necesidades de los
usuarios y trabajadores, existe la necesidad de utilizar el agua en otros procesos importantes
de la actividad hospitalaria, como por ejemplo en los sistemas de refrigeracion que utilizan
agua como condensacion en los equipos de produccion de agua fria, en el resonador, entre
otros.

Se tiene como obijetivo optimizar el recurso agua y para eso se incorporan nuevas tecnologias
y sistemas de ahorro, campafias ambientales, controles para la limpieza, ademas, se controla
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la contaminacion, con la inspeccion de vertidos al sistema de alcantarillado. Algunas de las
medidas que se implementaron en el aiflo 2020:

e Mantenimiento preventivo y correctivo. Reporte oportuno de fugas.

¢ Campafas ambientales que motiva e incentiva al personal, visitantes y usuarios para
mejorar habitos de uso de agua.

o Dispositivos ahorradores de agua

El consumo de agua potable para el afio 2020 se mantuvo constante con relacion al afio 2019,
teniendo en cuenta que se realizaron menos procedimientos en el afio 2020 debido a la
emergencia de salud publica COVID 19.

AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA.

La gestion de la eficiencia energética en Servicios de Salud es importante principalmente
porque son instalaciones con un consumo elevado y permanente. La iluminacién, el aire
acondicionado y el uso de tecnologia asistencial funcionan 16 horas al dia, 365 dias al afio.

Servicios de Salud se encuentra ubicada dentro de los Hospitales de San Vicente Fundacion,
los cuales consumen energia verde, es decir, energia generada con fuentes 100% renovables.

El uso de energia limpia se valida por medio de certificados de energia renovable
internacionales (I-REC) y es respaldado por el sello Energia Verde EPM. Para el afio 2020 la
energia eléctrica consumida en los dos Hospitales incluyendo Servicios de Salud genero cero
(0) emisiones de Gases Efecto invernadero (GEI) a la atmosfera. Por consiguiente, al consumir
energia renovable se compensa y se deja de emitir 1.684,91 toneladas de CO2 a la atmosfera.

MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES

El programa de residuos hospitalarios y similares hace parte de los objetivos de Desarrollo
Sostenible y se trabaja bajo lineas de actuacion enfocadas en asegurar la correcta
identificacion, segregacion y gestion integral de los residuos hospitalarios y similares
generados en sus actividades diarias. Dichas actuaciones se han ido adecuando cada afio
para disminuir la cantidad de residuos generados y las emisiones de gases de efecto de
invernadero. Para el afio 2020 Vs 2019 se destaca que la generacién de residuos peligrosos
aumento, ya que estos se encuentran relacionados por la emergencia de salud publica COVID
ya que, de acuerdo a los lineamientos, todos los residuos provenientes del paciente COVID no
se separan y se consideran peligrosos.
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RESIDUOS NO PELIGROSOS
CORTOPUNZANTE
VIDRIO KG
MES unnl:gnlus CAE;GN FA Wl BIOSANITARIOS COVID-19 {[\I}} QuIMICO
METALES
ENERO 47,02 9,86 11,08 55 78,26 0 1,26 4,62
FEBRERO 48,3 9,85 14,36 5,68 86,17 0 1,2 6,84
MARZO 59,56 9,41 9,73 3,62 103,92 0 1,18
ABRIL 35,64 5,98 7,99 0 67,03 0 1,32 5,88
MAYO 32,56 5,28 7,45 0 98,32 0 1,08
JUNIO 36,57 5,66 5,69 0,98 106,92 0 6,59 6,05
JULIO 77,17 12,32 17,36 1,8 153,95 0 5,18
AGOSTO 34,55 14,67 25,52 1,4 88,35 9,98 5,33 1,36
SEPTIEMBRE 69,37 22,78 23,79 3,34 147,41 0,12 2,74
OCTUBRE £86,1 17,39 21,46 1,05 122,9 2,6 6,81
NOVIEMERE 57,86 13,12 20,42 1,83 96,29 0,88 5,21
DICIEMERE 72,33 18,38 28,7 1,7 103,87 4,6 1,1
TOTAL 638,03 144,8 191,55 27 1251,39 18,18 38,96 78,34

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Para el 2020 se destaca que la generacion de residuos no peligrosos equivale a 1001 kilos, de
los cuales 363 kilos tienen una forma de aprovechamiento a través del reciclaje por lo que se
optimiza la gestion de los residuos en Servicios de Salud. Este material es entregado a
empresas especializadas para la recoleccion y comercializacion que cuentan con los permisos
y licencias ambientales otorgadas por el Area Metropolitana del Valle de Aburra y CORNARE.

Con relacion alos residuos Ordinarios, se registré un aumento con relacién al afio 2019, debido
principalmente al incremento de procedimientos realizados

En este sentido, hay que destacar el importante esfuerzo que continuamente se realiza para
formar, informar y sensibilizar a los trabajadores en relacion a la necesidad de realizar una
buena gestion de los residuos generados en Servicios de Salud.

RESIDUOS PELIGROSOS

Con relacion a residuos peligrosos se generaron 1.387 kilos, en este valor se encuentran
incluidos los residuos corto punzantes, biosanitarios y remanente quimicos. Para Servicios de
Salud la generaciéon de residuos varia no solo con relacion al porcentaje de ocupacion, sino
también con las actividades realizadas en el mes.

MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS

El sector de la salud es uno de los principales consumidores de sustancias quimicas, incluidas
aquellas que tienen serios efectos en la salud y el medio ambiente. Servicios de Salud viene
trabajando en el fortalecimiento de su programa para el Manejo Seguro de sustancias quimicas
peligrosas, por medio de diferentes acciones con el fin de eliminar sus efectos:



sanvicente  Servicios

INFORME DE GESTION 2020 -Estados Financieros, diciembre 31 de 2019-2020 ? fundacion de salud

« Elaboracion de politicas, programas e instructivos para Servicios de Salud sobre manejo
seguro sustancias quimicas y materiales peligrosos, con el fin de proteger la salud de los
trabajadores, contratistas, pacientes y comunidad en general, proteger el medio ambiente,
y al mismo tiempo, ayudar a desarrollar la demanda de alternativas por parte de toda la
sociedad.

« Participar de la Iniciativa Global de la OMS y Salud Sin Dafio para un cuidado de la salud
insumos con materiales contaminantes como reemplazando todos los termdémetros y
medidores de presion arterial que contengan mercurio con alternativas seguras, de
precision y econémicamente accesibles.

« Grupos de trabajo para el desarrollo de lineamientos de compras verdes.

e Creacion de documento el cual establece el manejo de los derrames y emergencias por
productos quimicos.

EMISIONES

Las medidas de reduccién de emisiones en Servicios de Salud se han centrado en la gestion
eficiente de la energia, ahorro y uso eficiente del agua, Movilidad sostenible, sustitucién de
sustancias quimicas peligrosas por otras mas amigables y en el analisis de las posibilidades
de ahorro potencial existentes, aumentando por tanto la eficiencia del sistema y en
consecuencia reduciendo las emisiones de gases de efecto invernadero.

VERTIMIENTOS

Los Hospitales de San Vicente Fundaciéon donde se encuentran ubicadas las sedes de
Servicios de Salud, cada afio realizan estudios sobre tratamiento de sus aguas residuales.
Desde el afio 2016 se viene realizando la caracterizacion de las aguas con los nuevos
pardmetros para dar cumplimiento a la legislacibon ambiental vigente en Colombia,
garantizando la preservacion de los recursos naturales.

EDUCACION AMBIENTAL Y COMPROMISO EN LA CADENA DE VALOR

Se realizan actividades de fortalecimiento y sensibilizacion enmarcadas en los principios de
desarrollo sostenible, con el objetivo principal de construir una cultura ambiental dentro de los
trabajadores de Servicios de Salud.

Para el afio 2020 se ha capacitado al personal en manejo de residuos, y lineamientos para el
manejo de residuos provenientes de pacientes COVID. Para este afio no se pudo realizar la
jornada ambiental, pero se realiz6 campafia ambiental utilizando diferentes medios de
comunicacion como correos electronicos, carteleras y Rondanet.
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Se hace auditorios internos para verificar que se realice la disposicion adecuada de los
residuos peligrosos por medio de lista de chequeos de diversos temas ambientales. Estos

formatos son recopilados y se realiza indicador.

EVALUACION DE LINEAMIENTOS

dentro de los cubiculos de los padentes?

el puesto de enfermerfa?

ISe observa segregadén inadecuada en las canecas dispuestas |

Se observa segregadén inadecuada en el punto ecolégico
2 | ubicado en el servicio asistendal o en las canecas dispuestas en

colores?

Al observar las canecas azul, blanca y gris, ¢se puede observar
3 que se realiza el reciclaje de materiales segun el cédigo de

soporte?

2Se encuentran guardianes de seguridad venddos y/o fuera del

En la caneca dispuesta en el drea de preparaddn de
5 medicamentos, sse puede observar que los residuos de
medicamentos son mezdados con residuos blosanitarios?

6

Al observar las canecas dispuestas en el servido asistendal,
Jtodas tienen bolsas del mismo color de |a caneca?

Plantilla para evaluacion de manejo de residuos hospitalarios y similares.
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SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR

La seguridad y salud laboral tiene como objeto la aplicacion de las medidas necesarias para
evitar, o al menos minimizar, los riesgos en el trabajo y promocionar la salud entre los
trabajadores, Resolucion 0312 de 2019 - Estandares Minimos del SG-SST Por la cual se
definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Indicadores seguridad y salud en el trabajo; SSSVF 2020

En la siguiente grafica se describen el acumulado de los indicadores de indice de ausentismo
laboral, frecuencia de la accidentalidad, severidad de los accidentes, mortalidad de los
accidentes, incidencia de la enfermedad laboral, personas inscritas e insatisfaccién en los
programas de bienestar.

Personal 56 55 56 56 55 55 56 54 56| 55 56 56 666
Horas programadas 8.861 B.779| 8.928| 8.570| 8.378| 8.029| 9.345| 8.242) 9.239| 9.128| 8.259| 8.977(104.736
Horas laboradas 8.557| 8.779| 8.768| 7.426| B.378| 7.981| 9.241| B.098| 9.239| 9.080| 7.779| 8.857|102.184
Dias programadados 1.108| 1.087| 1.116| 1.071| 1.047| 1.004| 1.168| 1.030| 1.155| 1.141| 1.032| 1.122| 13.092
Dias|EG 38 0 20 17 0 0 13 18 0 3 17 2 128
AT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3
EP 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 23 13 39
MA 0 0 0 126 0 0 0 0 0 0 0 126
PA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NL 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 20 0 23
Total dias 38 0 200 143 0 6 13 18 0 6 60 15 319

% EG 3,43%| 0,00%| 1,79%| 1,59%| 0,00%| 0,00%| 1,11%| 1,75%| 0,00%|0,26%| 1,65%| 0,18%| 0,98%
%AT 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%0,26%| 0,00%| 0,00%| 0,02%
%EP 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,30%| 0,00% 0,00%| 0,00%|0,00%| 2,27%| 1,16%| 0,30%
Proporcion de ausentismo 3,43%| 0,00% | 1,79%| 1,59% | 0,00% | 0,60% | 1,11%| 1,75%| 0,00%(0,53%| 5,81%

Dias por EG+AT+EP 38 0 20 17 0 3 13 18 0 6 40 15 170
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Proporcion de ausentismo laboral por causas médicas - 2020
SERVICIOS DE SALUD SAN VICENTE
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AUTOEVALUACION SGSST ARL 2020

ARL sura =
Medellin, 12 de noviembre de 2020 094108631
CE202021054937
Doctora:

Regina Andrea Sepulveda Montoya

Directora General

SERVICIOS DE SALUD SAN VICENTE FUNDACIOMN
Cll 64 #51D — 154

Medellin

Asunto: Estudio, analisis y comentarios sobre autoewvaluacion y plan de mejoramiento de la
autoevaluacion de Estandares minimos.

Luego de recibida la autoevaluacion con un porcentaje de cumplimiento del 95.75% (Nivel
Aceptable) de los Estandares Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
SERWVICIOS DE SALUD SAN VICENTE FUNDACION, y dando cumplimiento al Articule 28
paragrafo 1 de la Resolucién 0312 de 2019, encontramos que el diligenciamiento de la
autoevaluacion esta acorde.

Sin embargo, enviamos comentarios para mantener y mejorar el nivel por ustedes evaluado
y de esta manera seguir dando cumplimiento de manera adecuada a la legislacion al
respecto.
1. Mantener disponible las evidencias correspondientes que soporten los wvalores
asignados a cada item de la autoevaluacidn.
2. Definir para los items que estan en 0, el respectivo plan de mejoramiento, fechas
probables de ejecucion con el respectivo responsable.
3. Werificar que los items no solo cumplan documentalmente con el requisito sino,
garantizar su operativizacion.

Cordialmente,

FERNANDO ANDRES RENDON MONTOYA
Profesional en Prevencion de Riesgos
ARL Sura Regional Antioguia y Eje Carfeterc
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EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS DE SG-SST (MINTRABAJO) 2019

Fondo de Riesgos Laborales  T.¥_ El empleo
e De la Republica de Colombia esde tpodos Mintrabajo

REPORTE AUTOEVALUACION DE
ESTANDARES MINIMOS SG - SST
Puntos totales (7]

Los empleadores y/o contratantes obligados a reportar la autoevaluacion de estandares
minimos son TODOS, con excepcion del servicio doméstico (Articulo 2 Resolucion 312 de

2019).
La informacién diligenciada en el presente formulario se hace bajo la gravedad de
juramento y hace parte de la autoevaluacién en cumplimiento de la implementacion del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

NOTA: Debe disponer de aproximadamente 60 minutos para diligenciar este reporte
obligatorio. (Total preguntas: 105)

DATOS DEL EMPLEADOR Y/O CONTRATANTE

EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS DE SG-SST (MINTRABAJO) 2020

Fondo de Riesgos Laborales  <.% El empleo
e De la Republica de Colombia esde tpodos Mintrabajo

REPORTE AUTOEVALUACION DE
ESTANDARES MINIMOS SG - SST
Puntos totales Q

Los empleadores y/o contratantes obligados a reportar la autoevaluacion de estandares
minimos son TODOS, con excepcidn del servicio doméstico (Articulo 2 Resolucion 312 de
2019).

La informacidon diligenciada en el presente formulario se hace bajo la gravedad de
juramento y hace parte de la autoevaluacion en cumplimiento de la implementacion del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

NOTA: Debe disponer de aproximadamente 60 minutos para diligenciar este reporte
obligatorio. (Total preguntas: 105)

DATOS DEL EMPLEADOR Y/O CONTRATANTE
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OBJETIVOS SGSST 2020

SERVICIOS COMPARTIDOS DE SAN VICENTE FUNDACION
GERENCIA DE GESTION HUMANA — SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

SERVICIOS DE SALUD SAN VICENTE FUNDACION expresa sus objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, conforme a la politica de
seguridad y salud en el trabajo y el plan anual de trabajo.

1. Obtener una la tasa de accidentalidad menor o igual a la meta fijada para
el 2020,

2. Implementar y mantener el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312
de 2019.

3. Formar en materia preventiva a todos los trabajadores de acuerdo con los
riesgos en su puesto de trabajo y las tareas asignadas.

4. Promover el mejoramiento del SG-SST de empleados y fomentar el
cumplimiento de las exigencias legales

par .
E RESTREPO RODRIGUEZ
Gestion Humana

cién de salud
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PLAN DE TRABAJO SG-SST 2020
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PLAN DE TRABAJO SGSST
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