
17/11/15

Informe a Diciembre 2021

Experiencia del paciente



Comportamiento de Quejas- Felicitaciones y Sugerencias 

2021

Se crearon estrategias para lograr disminuir las quejas por 

acceso y programación de cirugía variables que se vieron 

afectadas por los cierres de pandemia



17/11/15

Comparativo anual de quejas 
2020 - 2021 
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Comparativo ranking Quejas 2021

Preocupa el comportamiento 

de las variables tiempos de 

espera y deficiencia en la 

información a pesar de que se 

realizaron estrategias para que 

se disminuyan las 

manifestaciones permanecen 

con el mismo comportamiento  
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Comportamiento de variable Cortesía y 
Disposición 2021

En los diferentes talleres se ha divulgado al personal  

la importancia del buen trato a las personas, esto ha 

generado impacto y se percibe disminución de 

quejas relacionadas a cortesía y disposición. Para el 

año 2021 se entregaron 43 comparendos.
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• Mejorar el suministro de la información y educación al paciente acerca de 

mecanismos de expresión, plan de emergencias y separación de 

residuos.

• Cumplir con la valoración y gestión del dolor. 

• Entregar la guía del paciente y la familia y aprovechar cada momento de 

contacto con el paciente para suministrar información y educación de 

acuerdo a las responsabilidades definidas en el documento FC-0849. 

RETOS



17/11/15

GRACIAS…


